ANKARA SOSYAL BiLIMLER UNiVERSITESi
iDARI VE MALI iSLER DAIRESI BASKANLIGI

EBYS/Telefon Birimlerden/Fakiiltelerden Teknolojik Uriin Ariza

Bildirimi Gelmesi

Teknik Servis Talep —
Sistemi

Ariza Bilgi islem Dairesi
Bagkanligina Bildirildi
mi?

Bilgi islem Dairesi ile iletisime
Gegilerek Sorun Bildirilir.

Sorun Coziiliip S6z Konusu
Uriin ilgili Birime/Fakiilteye
Gonderilir.

Ariza/Sorun Bilgi islem
Dairesi Bagkanligi Tarfindan
Coziilebiliyor Mu?

EBYS/Elden

Arizanin Neden Yapilamadigina ve Sorunun Ne
Olduguna Dair Rapor Diizenlenir. Rapor ilgili Birime
/ Fakiilteye Génderilir.
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Ve
ilgili Birim Raporu Ust Yazi ile Daire
Bagkanligimiza Bildirir.
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Rapor Dogrultusunda Servis Gagirilir.
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Servis Gelince Teknik Personelin Sorunu
Anlatmasi ve Yapilis Asamasini Gormesi igin
Personel Gagirilir.

Uriin ilgili Birime Gonderilerek
Daire Bagkanligimiz Tarafindan
Dogrudan Temin Yapilarak
Odeme Siirecine Gegilir.

Servis Sorunu Yerinde
Cozdii Mii?

Servis islem

Uriin Servise Gotiiriiliir. Dosyasi

®




Servis Sorunu Tespit Ederek Bakim Ucretini
Bildirir.

Ucret Bilgi islem Dairesi Bagkanligina Bildirilerek
Bakim-Onarim Yapilmasinin Uygun Olup Olmadigi
Sorulur.

Teklif Edilen Ucret ile
Uriine Bakim Onarim
Yaptiriimasi Uygun Mu?

Hurda Raporu Diizenlenmesi igin Uriin Bilgi
islem Daire Baskanhigina Gonderilir.

Bilgi islem Teknik Personeli Uriiniin
Kullanilabilir Yedek Pargalarini Alip Hurda
Raporu Diizenler.

Hurda Raporu

Firma Arizali Uriiniin Bakim Onarimini Yaparak Kuruma Teslim
Eder.

Hurda Raporu ve Hurda Uriin ilgili
Birime Teslim Edilerek Siireg
Sonlandirihir.

Uriiniin Arizasinin Giderilip
Giderilnedigini Kontrol Etmek igin Uriin
Bilgi islem Dairesine Ganerilir.

Bakim Onarim igin Uriin Anizasi Giderilip
Firmaya Tekrar Génderilir. Sorun Coziilmiis Mi?

lgili
Birim/Fakiilte

Uriin Bilgi islem Dairesinden Alinarak ilgili
Birime Gonderilir.

Bakim Onarim Hizmet alimi islemlerinin Bakim Onarim
landirilip, On Mali Kontrol Formu da islemi 6deme
HYS hazirlanarak HYS Uzerineden Odeme Emri Dosyasi
Belgesi Diizenlenir.

Gergeklestirme Gorevlisi ve Harcama Yetkilisinin
imzalamasindan Sonra Gdeme Birimine

HAZIRLAYAN | ONAYLAYAN
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