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Arıza Bilgi İşlem Dairesi
Başkanlığına Bildirildi

mi?

İlgili Birim Raporu Üst Yazı İle Daire
Başkanlığımıza Bildirir.

Arıza/Sorun Bilgi İşlem 
Dairesi Başkanlığı  Tarfından 

Çözülebiliyor Mu?

Arızanın Neden Yapılamadığına ve Sorunun Ne 
Olduğuna Dair Rapor Düzenlenir. Rapor ilgili Birime 

/ Fakülteye Gönderilir.

H
AY

IR

Ürün ilgili Birime Gönderilerek  
Daire Başkanlığımız Tarafından 
Doğrudan Temin Yapılarak  
Ödeme Sürecine Geçilir.

Ürün Servise Götürülür.
Servis İşlem 

Dosyası

EBYS/Telefon

İlgili 
Birim/Fakülte

Bilgi İşlem Dairesi İle İletişime 
Geçilerek Sorun Bildirilir.

Sorun Çözülüp Söz Konusu 
Ürün İlgili Birime/Fakülteye 
Gönderilir.

Servis Sorunu Yerinde
Çözdü Mü?

EVET

Teknik Servis Talep 
Sistemi

H
AY

IR

EV
E

1

EBYS/Elden

Rapor Doğrultusunda Servis Çağırılır.

Servis Gelince Teknik Personelin Sorunu 
Anlatması ve Yapılış Aşamasını Görmesi İçin 

Personel Çağırılır. 

İlgili 
Birim/Fakülte

Birimlerden/Fakültelerden Teknolojik Ürün Arıza 
Bildirimi Gelmesi



HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

 ŞUBE MÜDÜRÜ

 DAİRE BAŞKANI

Hurda Raporu

Firma Arızalı Ürünün Bakım Onarımını Yaparak Kuruma Teslim 
Eder.

Servis Sorunu Tespit Ederek Bakım Ücretini 
Bildirir.

Ücret Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığına Bildirilerek 
Bakım-Onarım Yapılmasının Uygun Olup Olmadığı 

Sorulur.

Teklif Edilen Ücret İle 
Ürüne Bakım Onarım 

Yaptırılması Uygun Mu?

EV
ET

Ürünün Arızasının Giderilip 
Giderilnediğini Kontrol Etmek İçin Ürün 

Bilgi İşlem Dairesine Gönerilir.

Ürün Arızası Giderilip 
Sorun Çözülmüş Mü?

EV
E

Bakım Onarım İçin 
Firmaya Tekrar Gönderilir.

HAYIR

Bakım Onarım Hizmet alımı işlemlerinin 
Sonlandırılıp, Ön Mali Kontrol Formu da 

hazırlanarak HYS Üzerineden  Ödeme Emri
Belgesi Düzenlenir.

Bakım Onarım 
İşlemi Ödeme 

DosyasıHYS

SGDB

-Mal Alımları Denetim 
Muayene ve Kabul 
İşlemlerine Dair Yönetmelik
-Hizmet Alımları Muayene 
ve Kabul Yönetmeliği

HAYIR

1

Hurda Raporu Düzenlenmesi için Ürün Bilgi
İşlem Daire Başkanlığına Gönderilir.

Bilgi İşlem Teknik Personeli Ürünün 
Kullanılabilir Yedek Parçalarını Alıp Hurda 

Raporu Düzenler.

Hurda Raporu ve Hurda Ürün İlgili 
Birime Teslim Edilerek Süreç 
Sonlandırılır.

Ürün Bilgi İşlem Dairesinden Alınarak İlgili 
Birime Gönderilir.

İlgili 
Birim/Fakülte

Mail/Teklif 

-Taşınır Mal Yönetmeliği 
4. Maddesi 

Gerçekleştirme Görevlisi ve Harcama Yetkilisinin
İmzalamasından Sonra Ödeme Birimine 


